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ПОЛОЖЕНИЕ
об муниципальном бюджетном  учреждении
стационарного социального обслуживания
Сузунского района «Дом милосердия».

1. Общие положения

1.1 Наименование учреждения:
полное - Муниципальное бюджетное учреждение стационарного социального обслуживания Сузунского района «Дом милосердия»;
сокращенное - МБУ ССО «Дом милосердия».
1.2 Место нахождения: Новосибирская область, р.п. Сузун, ул. Калинина, 100;
Почтовый адрес: 633623, Новосибирская область, р.п. Сузун, ул. Калинина, 100;
1.3 Муниципальное бюджетное учреждение стационарного социального обслуживания Сузунского района «Дом милосердия»
создано в соответствии с постановлением администрации Сузунского района от 18.11.2009г. № 120 «О создании муниципального бюджетного учреждения стационарного социального обслуживания Сузунского района «Дом милосердия», на основании Федерального закона от 06.10.2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», закона Новосибирской области от 13.12.2006 г № 65-ОЗ «О наделении органов местного самоуправления муниципальных районов и городских округов в Новосибирской области отдельными государственными полномочиями Новосибирской области по обеспечению социального обслуживания отдельных категорий граждан», распоряжением администрации Новосибирской области от 05.10.2009 г. № 438-ра «О передаче имущества, находящегося в государственной собственности Новосибирской области, в муниципальную собственность Сузунского района Новосибирской области и Уставом Сузунского района.  
1.4Учреждение является бюджетной некоммерческой организацией.
1.5 Учредителем является  Сузунский район. Полномочия учредителя в пределах установленной федеральным и областным 
законодательством компетенции осуществляет администрация Сузунского района. Учреждение находится в ведомственном подчинении отдела организации социального обслуживания населения администрации Сузунского района.
1.6Учреждение является юридическим лицом, имеет самостоятельный баланс, лицевые счета по учету бюджетных средств и лицевой счет по учету средств от предпринимательской и иной, приносящей доход, деятельности в органах, осуществляющих кассовое обслуживание исполнения бюджетов, круглую печать, штамп, бланки и другие средства индивидуализации.
1.7 Источниками финансовых ресурсов МБУ ССО Сузунского района «Дом милосердия» являются:
 - средства бюджетов бюджетной системы Российской Федерации;
 - благотворительные взносы и пожертвования; 
- средства получателей социальных услуг при предоставлении социальных услуг за плату или частичную плату;
 -доходы от предпринимательской и иной приносящей доход деятельности, осуществляемой организациями социального обслуживания, а также иные не запрещенные законом источники. 
1.8 МБУ ССО Сузунского района «Дом милосердия» организован в здании, имеющем необходимые помещения, отвечающие санитарно-гигиеническим, противопожарным требованиям и требованиям техники безопасности и располагает всеми видами коммунального благоустройства.
1.9 В своей работе МБУ ССО Сузунского района «Дом милосердия» руководствуется действующим законодательством Российской Федерации и использует в своей работе следующие документы:
-Конституция Российской Федерации;
- национальные стандарты Российской Федерации по социальному обслуживанию населения;
-ГОСТ Р 52883-2007 «Требования к персоналу учреждений социального обслуживания»;
-ГОСТ Р 52884-2007 «Порядок и условия предоставления социальных услуг гражданам пожилого возраста и инвалидам»;
Социальные услуги инвалидам»;
-ГОСТ Р 53060-2008 «Социальное обслуживание. Документация учреждений социального обслуживания».
-Федеральный закон РФ от 28.12.2013г. №442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» (с изменениями на 21 июля 2014 года);
-Федеральный закон от 21 ноября 2014 года №419-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам социальной защиты инвалидов в связи с ратификацией Конвенции о правах инвалидов» (с изменениями на 29 декабря 2015 года)
- Федеральный закон РФ от 24.11. 1995 года	№ 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации» (с изменениями и дополнениями, вступил в 01.01.2020 года);
-Федеральный закон от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» (с изменениями на 31 декабря 2017 года);
-«Семейный кодекс Российской Федерации» № 223-ФЗ ред. от 02.12.2019; (с изменениями и дополнениями, вступил в 01.01.2020 года);
-Постановление Правительства Российской Федерации от 24.11.2014 г. № 1236 «Об утверждении примерного перечня социальных услуг по видам социальных услуг»;
-Приказ министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 10.11.2014 г. № 874н «О примерной форме договора о предоставлении социальных услуг, а также о форме индивидуальной программы предоставления социальных услуг» (ред. 30.03.2018г.);
-Приказ министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 30.07.2014 г. № 500н «Об утверждении рекомендаций по определению индивидуальной потребности в социальных услугах получателей социальных услуг» (ред. 05.04.2019г.);
-Приказ министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 30.07.2014 г. № 505н «Об утверждении рекомендуемых нормативов обеспечения мягким инвентарем получателей социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания»;
-Приказ министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 13.08.2014 г. № 552н «Об утверждении рекомендуемых норм питания при предоставлении социальных услуг в стационарной форме»;
-Приказ министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 24.11.2014 г. № 935-Н «Об утверждении примерного порядка предоставления социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания» (ред. 05.04.2019г.);
-Приказ Министерства здравохранения Российской Федерации от 29.04.2015 № 216н «Об утверждении перечня медицинских противопоказаний, в связи с наличием которых гражданину или получателю социальных услуг может быть отказано, в том числе временно, в предоставлении социальных услуг в стационарной форме, а также формы заключения уполномоченной медицинской организации о наличии таких противопоказаний»;
- Письмо Пенсионного Фонда Российской Федерации от 15. 04.2016 г № ЛЧ-28-26/5325 « О плате за предоставление социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания»;
Законодательством Новосибирской области: 
 -Закон Новосибирской области от 12.03.1999 г. № 45-ОЗ «О социальной защите инвалидов в Новосибирской области» (с изменениями на 09.10.2019г.);
-Закон Новосибирской области от 18.12.2014 № 499-ОЗ «Об отдельных вопросах организации социального обслуживания граждан в Новосибирской области» (с изменениями на 09.10.2019г.);
-Постановление Правительства Новосибирской области  от 04.08.2014г. № 312-п «О дополнительных обстоятельствах для признания граждан нуждающимися в социальном обслуживании» (с изменениями на 14.12. 2016 года);
-Постановление Правительства Новосибирской области от 05.03.2015 № 74-п "О дополнительных категориях граждан, которым социальные услуги в Новосибирской области предоставляются бесплатно" (с изменениями на 28.05. 2016 года); 
- тарифы на социальные услуги определены приказом департамента по тарифам Новосибирской области от 29.12.2014 № 502-ТС «Об установлении предельных максимальных тарифов на социальные услуги, предоставляемые поставщиками социальных услуг получателям социальных услуг на территории Новосибирской области   (в ред.  приказов департамента по тарифам Новосибирской             области от 26.02.2015 N 30-ТС, от 10.09.2015 N 147-ТС);
Приказами министерства социального развития Новосибирской области:
-Приказ министерства социального развития Новосибирской области от 23.12.2014г. N1446 «Об утверждении стандартов социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг» (в ред. от 25.12.2019г.) 
-Приказ министерства социального развития Новосибирской
 области от 19.12.2014 № 1431 «Об утверждении рекомендуемых форм договоров о предоставлении социальных услуг, рекомендуемой формы акта о предоставлении срочных социальных услуг» (с изменениями на 20.04. 2017г.); 
-Приказ министерства социального развития Новосибирской области от 31.10.2014 № 1288 «Об утверждении Порядков предоставления социальных услуг» (в редакции приказа министерства социального развития Новосибирской области от 31.12.2014 № 1525 «О внесении изменений в приказ министерства социального развития Новосибирской области от 31.10.2014 № 1288»);  
- Приказ министерства социального развития Новосибирской
 области от 27.10.2014 № 1257  «Об утверждении нормативов обеспечения площадью жилых помещений, мягким инвентарем при предоставлении социальных услуг организациями социального обслуживания Новосибирской области" (в редакции приказа министерства социального развития Новосибирской области от 21.07.2017 № 634 «О внесении изменений в приказ министерства социального развития Новосибирской области от 27.10.2014 № 1257»);  
-Приказ министерства социального развития Новосибирской
 области от 06.10.2014 № 1164  «Об утверждении норм питания 
в организациях социального обслуживания Новосибирской области» (в ред. от 29.08.2017г.);
-Устав учреждения,
-Настоящее Положение,
-Приказы и распоряжения директора  учреждения.

2. Цель и предмет деятельности
3. 2.1Вид - дом – интернат общего типа для граждан пожилого возраста и инвалидов.
Тип - учреждение стационарного социального обслуживания.
Категория обслуживаемого населения:
- граждане пенсионного возраста и/или инвалиды, частично утратившие способность к самообслуживанию;
- граждане пенсионного возраста и/или инвалиды, полностью
 утратившие способность к самообслуживанию;
3.2  Целью создания МБУ ССО Сузунского района «Дом 
милосердия» является осуществление им предусмотренных законодательством Российской Федерации полномочий органов государственной власти Сузунского района Новосибирской области в сфере стационарного социального обслуживания граждан пожилого  возраста (мужчины старше 60 лет, женщины старше 55 лет) и/или инвалидов, частично или полностью утратившим способность к самообслуживанию и нуждающихся по состоянию здоровья в постоянном постороннем уходе и признанные нуждающимися в предоставлении услуг в стационарной форме социального обслуживания.
2.3 Основными задачами МБУ ССО Сузунского района «Дом 
милосердия» являются:
−оказание необходимых гражданам социально-бытовых, социально-медицинских, социально-психологических, социально-педагогических, социально-трудовых, социально-правовых услуг и услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, а также осуществление социального патронажа нуждающихся в социальной помощи, реабилитации и поддержке;
−внедрение в практику новых наиболее эффективных форм социального обслуживания населения;
−организация ухода и надзора за проживающими, их досуга,
 -проведение лечебно-оздоровительных и профилактических  мероприятий;
     − привлечение различных государственных, муниципальных органов и общественных объединений к решению вопросов социальной помощи гражданам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации, и координация их деятельности в этом направлении.
	2.4 В рамках стационарного социального обслуживания граждан в
 учреждении предоставляются услуги:
-социально – бытовые,
-социально – медицинские,
- социально – психологические,
- социально –педагогические,
 -социально - трудовые, 
 -социально-правовые услуги
 - услуги, в целях повышения коммуникативного потенциала  получателей социальных услуг.
3.Порядок принятия (зачисления) граждан на обслуживание и снятие с него
 Приказом министерства социального развития Новосибирской области от 31.10.2014 № 1288 «Об утверждении Порядков предоставления социальных услуг» (в редакции приказа министерства социального развития Новосибирской области от 31.12.2014 № 1525 «О внесении изменений в приказ министерства социального развития Новосибирской области от 31.10.2014 № 1288») закреплен порядок предоставления социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания.
Основанием для рассмотрения вопроса о предоставлении социального обслуживания в стационарной форме социального обслуживания является поданное гражданином или его законным представителем в письменной или электронной форме заявление либо обращение в его интересах иных граждан, обращение государственных органов, органов местного самоуправления, общественных объединений в уполномоченный орган на признание нуждаемости в социальном обслуживании и составление индивидуальной программы предоставления социальных услуг по месту жительства (форма заявления утверждена приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 28.03.2014 № 159н «Об утверждении формы заявления о предоставлении социальных услуг»).
Уполномоченный орган разъясняет порядок приема и перечень документов, которые должны быть представлены для признания гражданина нуждающимся в социальном обслуживании и предоставления социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания.
Перечень документов, необходимых для принятия решения о предоставлении социального обслуживания в стационарной форме социального обслуживания:
1) заключение врачебной комиссии медицинской организации о наличии (отсутствии) заболеваний, включенных в перечень медицинских противопоказаний, при наличии которых гражданину может быть отказано, в том числе временно, в предоставлении социальных услуг в стационарной форме;
2) документ, удостоверяющий личность гражданина (паспорт; свидетельство о рождении – для детей в возрасте до 14 лет; заключение медицинской экспертизы, удостоверяющее возраст подопечного – при отсутствии свидетельства о рождении; удостоверение личности офицера; военный билет и прочее);
3) документ, удостоверяющий личность представителя гражданина (при обращении представителя);
4) заключение врачебной комиссии медицинской организации о частичной или полной утрате гражданином способности к самообслуживанию и нуждаемости в постоянном постороннем уходе (для граждан, утративших способность к самообслуживанию);
5) страховой медицинский полис обязательного медицинского страхования;
6) страховое свидетельство государственного пенсионного страхования (предоставляется по собственной инициативе);
7) пенсионное удостоверение (при наличии);
8) справка медико-социальной экспертизы и индивидуальная программа реабилитации инвалида (для граждан, являющихся инвалидами);
9) справка об освобождении из мест лишения свободы (для граждан, освободившихся из мест лишения свободы);
10) документ, подтверждающий отсутствие (наличие) судимости (предоставляется по собственной инициативе);
11) документы о составе семьи гражданина либо справка из организации, осуществляющей функции по управлению объектами жилищного фонда, о наличии жилого помещения у гражданина с указанием состава семьи, их родственных отношений с гражданином (выписка из домовой книги);
12) договор социального найма (в случае, если жилое помещение закреплено за гражданином на условиях договора социального найма);
13) правоустанавливающий документ на жилое помещение, право на которое не зарегистрировано в Едином государственном реестре прав на недвижимое имущество и сделок с ним. Если право на жилое помещение зарегистрировано в Едином государственном реестре прав на недвижимое имущество и сделок с ним, гражданин представляет правоустанавливающий документ на жилое помещение (предоставляется по собственной инициативе);
14) сведения о доходах гражданина и доходах членов его семьи за двенадцать последних календарных месяцев, предшествующих месяцу подачи заявления о предоставлении социальных услуг (для расчета среднедушевого дохода семьи и (или) дохода одиноко проживающего гражданина для предоставления социальных услуг бесплатно);
15) индивидуальная программа предоставления социальных услуг  (при наличии действующей индивидуальной программы);
16) иные документы (сведения), подтверждающие наличие у гражданина обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить условия его жизнедеятельности, являющиеся основанием  для признания гражданина нуждающимся в социальном обслуживании в стационарной форме социального обслуживания (при наличии).
Гражданину отказывается в принятии на стационарное социальное обслуживание в случае:
-отсутствия оснований для предоставления стационарного социального обслуживания;
-установления медицинских противопоказаний,
 -при предоставлении неполных и (или) недостоверных сведений, необходимых для принятия на стационарное социальное обслуживание.
Противопоказаниями к приему на стационарное социальное обслуживание в учреждения всех видов являются:
-туберкулез в активной стадии процесса;
-заразные кожные заболевания;
-острые инфекционные заболевания;
-злокачественные новообразования, подлежащие специализированному противоопухолевому лечению;
-венерические заболевания в заразном периоде;
-хронический алкоголизм, наркомания, токсикомания, за исключением клинически излеченных больных, снятых с учета;
при поступлении гражданина на стационарное социальное обслуживание в учреждение - повышенная температура тела, сыпь неясной этиологии, хронические заболевания в стадии обострения. 
       		Противопоказаниями к приему граждан на стационарное социальное обслуживание в дома-интернаты для престарелых и инвалидов являются психические заболевания, за исключением неврозов, неврозоподобных состояний при соматических заболеваниях, судорожных синдромов различной этиологии с редкими (не более 1 раза в 2 - 3 месяца) припадками, без слабоумия и выраженных изменений личности.
 	При принятии решения о признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании уполномоченным органом составляется индивидуальная программа.
Для определения в индивидуальной программе перечня рекомендуемых поставщиков социальных услуг уполномоченный орган направляет в министерство социального развития Новосибирской области запрос с приложением личного дела гражданина и индивидуальной программы. Министерство в порядке, определяемом приказом министерства, с учетом категории заявителя, степени утраты способности либо возможности к самообслуживанию, состояния здоровья, пожеланий заявителя и прочих существенных условий определяет перечень рекомендуемых поставщиков социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания, который оформляется в виде уведомления и направляется в уполномоченный орган. Исходя из содержащегося в индивидуальной программе перечня рекомендуемых поставщиков социальных услуг гражданин, признанный нуждающимся в социальном обслуживании, выбирает поставщика социальных услуг. 
При отсутствии свободных мест у поставщика социальных услуг, к которому гражданин обратился для предоставления социальных услуг, гражданин вправе встать на очередь для поступления на социальное обслуживание к указанному поставщику. В случае изменения места жительства получателя социальных услуг индивидуальная программа, составленная по прежнему месту жительства, сохраняет свое действие в объеме перечня социальных услуг, установленного в Новосибирской области, по новому месту жительства, до составления индивидуальной программы по новому месту жительства.

При принятии на социальное обслуживание в стационарной форме гражданин (его законный представитель) предъявляет поставщику социальных услуг:
1) личное дело;
2) индивидуальную программу;
3) выписку из медицинской карты амбулаторного больного, включающую сведения о бактериологических исследованиях на группу  возбудителей кишечных инфекций, дифтерию, венерические болезни (сифилис, гонорею), туберкулез и сведения о результатах исследований на яйца гельминтов, ВИЧ-инфекцию.
Результаты бактериологического исследования на группу возбудителей кишечных инфекций, дифтерию, исследований на яйца гельминтов, гонорею, действительны в течение 2 недель с момента забора материала для исследований; на сифилис, ВИЧ – инфекцию – в течение 3-х месяцев с момента забора материала для исследований; исследование на туберкулез, действительно в течение 6 месяцев для поступающих в организацию социального обслуживания психоневрологического профиля, для остальных - 1 год.
        Документы представляются в подлинниках или копиях,                  заверенных в установленном законодательством Российской Федерации порядке.
 		 Во внеочередном порядке на стационарное социальное обслуживание в соответствии с действующим законодательством принимаются:
 1) инвалиды Великой Отечественной войны и инвалиды боевых действий;
 2) участники Великой Отечественной войны из числа лиц, указанных в подпунктах "а" - "ж", "и" пункта первого части первой статьи 2 Федерального закона от 12.01.95 N 5-ФЗ "О ветеранах";
 3) лица, награжденные знаком "Жителю блокадного Ленинграда";
 4) лица, подвергшиеся политическим репрессиям и признанные реабилитированными;
 5) лица, признанные пострадавшими от политических репрессий; 
Стационарное социальное обслуживание осуществляется на основании договоров о стационарном социальном обслуживании и на оказание платных услуг (далее - договор), заключаемых в письменной форме между гражданином и учреждением. Договор с гражданами, признанными в установленном законодательством порядке недееспособными, и детьми-инвалидами заключается между учреждением и законным представителем гражданина. В случае, если законным представителем указанных граждан является учреждение, осуществляющее стационарное социальное обслуживание, договоры от имени недееспособных заключаются органом опеки и попечительства по месту нахождения учреждения.

Условия оказания социальных услуг
Социальные услуги в учреждениях предоставляются:
1) бесплатно - гражданам, не способным к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, болезнью, инвалидностью, не имеющим родственников, которые могут обеспечить им помощь и уход, если доход этих граждан, ниже прожиточного минимума, установленного на территории Новосибирской области;
2) на условиях частичной оплаты - гражданам, не имеющим родственников, которые могут обеспечить им помощь и уход, если размер дохода гражданина составляет от 100 до 200 процентов прожиточного минимума, установленного на территории Новосибирской области;
3) на условиях полной оплаты - если размер дохода гражданина превышает 200 процентов прожиточного минимума, установленного на территории Новосибирской области, а также вне зависимости от размера дохода гражданина при наличии родственников, которые могут обеспечить ему помощь и уход. 
К числу родственников, у которых отсутствует возможность обеспечения помощи и ухода за гражданами признаются:
- неработающие пенсионеры, инвалиды 1 и 2 группы
- граждане, отбывающие наказание в виде лишения свободы
- граждане, если их среднедушевой доход составляет 100 и менее процентов от установленной по Новосибирской области величины прожиточного минимуму по соответствующей социально-демографической группе.
Плата за стационарное социальное обслуживание граждан в учреждениях включает в себя частичные затраты на приобретение продуктов питания, посуды, мягкого инвентаря, медикаментов, хозяйственных материалов, расходы по содержанию предоставляемых жилых помещений, оплату услуг сотовой связи, услуг охраны, услуг установки, наладки и эксплуатации охранной и пожарной сигнализации. 
Тарифы на социальные услуги определены приказом департамента по тарифам Новосибирской области от 29.12.2014 № 502-ТС «Об установлении предельных максимальных тарифов на социальные услуги, предоставляемые поставщиками социальных услуг получателям социальных услуг на территории Новосибирской области».
Размер ежемесячной платы за предоставление социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания рассчитывается на основе тарифов на социальные услуги и не может превышать семьдесят пять процентов среднедушевого дохода получателя социальных услуг.
 Поставщики социальных услуг вправе предоставлять гражданам, находящимся на социальном обслуживании в стационарной форме, по их желанию социальные услуги сверх объемов, определенных в индивидуальной программе предоставления социальных услуг, на условиях полной оплаты по тарифам на социальные услуги, утвержденным департаментом по тарифам Новосибирской области.
Условия предоставления социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания (бесплатно, за плату), размер платы и порядок ее взимания определяются в договоре о предоставлении социальных услуг, заключаемом между получателем социальных услуг (его представителем) и поставщиком социальных услуг. При изменении дохода получателя социальных услуг поставщик социальных услуг производит перерасчет среднедушевого дохода получателя социальных услуг.
В случае изменения установленной в Новосибирской области предельной величины среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно, а также изменения величины среднедушевого дохода гражданина, находящегося на социальном обслуживании в стационарной форме социального обслуживания, изменения объема предоставляемых ему социальных услуг поставщиком социальных услуг производится перерасчет размера платы за предоставление социальных услуг гражданину, находящемуся на социальном обслуживании в стационарной форме социального обслуживания.
За период временного отсутствия гражданина в организации социального обслуживания, предоставляющей социальные услуги в стационарной форме социального обслуживания, взимание платы за предоставление социальных услуг не производится, размер платы определяется поставщиком социальных услуг пропорционально количеству дней его фактического нахождения.

Отказ от социального обслуживания, социальной услуги 

Гражданин или его законный представитель имеет право отказаться от социального обслуживания, социальной услуги. Отказ оформляется в письменной форме и вносится в индивидуальную программу.
Отказ получателя социальных услуг или его законного представителя от социального обслуживания, социальной услуги освобождает  поставщика социальных услуг' от ответственности за предоставление социального обслуживания, социальной услуги.


Порядок перевода, выбытия гражданина, находящегося
на стационарном социальном обслуживании

Перевод совершеннолетних дееспособных граждан, находящихся на стационарном социальном обслуживании, из одного учреждения в другое осуществляется на основании личного письменного заявления гражданина, подаваемого руководителю учреждения, а недееспособных либо несовершеннолетних граждан - на основании заявления их законных представителей. В заявлении указывается учреждение, в которое он желает перевестись, причины перевода и прикладываются документы, их подтверждающие (при наличии).
Перевод из дома-интерната (пансионата) общего типа для граждан пожилого возраста (престарелых) и инвалидов в психоневрологический интернат осуществляется на основании судебного решения, которым гражданин признан недееспособным, либо рекомендации клинико-экспертной комиссии учреждения здравоохранения при отсутствии необходимости постановки перед судом вопроса о признании гражданина недееспособным.
Перевод в специальный дом-интернат (специальное отделение) для граждан пожилого возраста (престарелых) и инвалидов из дома-интерната (пансионата) общего типа для граждан пожилого возраста (престарелых) и инвалидов, дома-интерната (пансионата) для ветеранов войны и труда, дома-интерната (отделения) интенсивного ухода (милосердия) для граждан пожилого возраста (престарелых) и инвалидов, стационарного отделения комплексного центра социального обслуживания населения граждан, постоянно нарушающих правила внутреннего распорядка учреждения, осуществляется в принудительном порядке на основании решения суда либо в добровольном порядке на основании личного заявления гражданина.
Перевод дееспособных граждан на стационарное социальное обслуживание из одного дома-интерната в другой допускается не чаще 1 раза в год и не более двух раз с даты поступления гражданина на стационарное социальное обслуживание в учреждение.
В случае ликвидации или реорганизации учреждения, получающие стационарное социальное обслуживание в данном учреждении граждане переводятся в другие учреждения аналогичного вида. 
При переводе гражданина, находящегося на стационарном социальном обслуживании, из одного учреждения в другое, ему выдаются предоставленные одежда, белье и обувь по сезону, личные вещи и ценности, хранившиеся в учреждении, личное дело гражданина с медицинской картой, а также справка с указанием времени нахождения гражданина на стационарном социальном обслуживании в учреждении и причины выбытия.
Граждане, получающие стационарное социальное обслуживание в учреждении, в течение календарного года имеют право на временное выбытие из учреждения по личному заявлению:
в домах-интернатах (пансионатах) общего типа для граждан пожилого возраста (престарелых) и инвалидов - на срок не более двух месяцев;
Разрешение о временном выбытии дается руководителем учреждения при наличии письменного заявления гражданина (для дееспособных), заключения врача о возможности выезда по состоянию здоровья, письменного обязательства принимающих 
родственников или иных лиц об обеспечении ухода и наблюдения за гражданином в период его временного выбытия, а также их личного сопровождения (в отношении недееспособных граждан).
По возвращении на стационарное социальное обслуживание в учреждение гражданин (его законный представитель) обязан представить следующие документы:
а) результаты анализа на кишечную группу;
б) результаты анализа на дифтерию;
в) карантинную справку.

Права получателей социальных услуг при предоставлении стационарного социального обслуживания
В соответствии со ст. 9 Федерального закона № 442-ФЗ от 28 декабря 2013 г. № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» получатели социальных услуг имеют право на:
1) уважительное и гуманное отношение;
2) получение бесплатно в доступной форме информации о своих правах и обязанностях, видах социальных услуг, сроках, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на эти услуги и об их стоимости для получателя социальных услуг, о возможности получения этих услуг бесплатно, а также о поставщиках социальных услуг;
3) выбор поставщика или поставщиков социальных услуг;
4) отказ от предоставления социальных услуг;
5) защиту своих прав и законных интересов в соответствии с законодательством Российской Федерации;
6) участие в составлении индивидуальных программ;
7) обеспечение условий пребывания в организациях социального обслуживания, соответствующих санитарно-гигиеническим требованиям, а также на надлежащий уход;
8) свободное посещение законными представителями, адвокатами, нотариусами, представителями общественных и (или) иных организаций, священнослужителями, а также родственниками и другими лицами в дневное и вечернее время;
9) социальное сопровождение.
Прекращение стационарного социального обслуживания гражданина
производится в следующих случаях:
1 по личному письменному заявлению гражданина;
2 на основании письменного заявления лиц, назначенных опекуном или попечителем над гражданином, утратившим способность удовлетворять свои основные жизненные потребности или признанным в установленном порядке недееспособным, с обязательством обеспечить указанным лицам уход и надлежащие условия проживания;
3 в случае снятия группы инвалидности или установления III группы инвалидности у женщин моложе 55 лет и мужчин моложе 60 лет при очередном переосвидетельствовании в период проживания в учреждении;
4 по истечении срока стационарного социального обслуживания, установленного договором;
5 в случае возникновения медицинских противопоказаний к получению стационарного социального обслуживания в учреждении;
6 при неоднократных нарушениях гражданином правил внутреннего распорядка в учреждении (в судебном порядке);
7 при существенном нарушении гражданином (его законным представителем) условий заключенного договора (в судебном порядке);
8 на основании решения суда о признании гражданина безвестно отсутствующим или умершим;
9 в случае смерти гражданина.
 Прекращение стационарного социального обслуживания граждан производится учреждением при условии наличия у них жилой площади, средств к существованию и возможности самообслуживания либо при наличии граждан, которые имеют возможность и обязуются обеспечить указанному лицу уход и необходимые условия проживания, за исключением случаев, указанных в пунктах четыре и семь - девять предыдущего абзаца настоящего Положения.
Гражданам, утратившим способность удовлетворять свои основные жизненные потребности, разъясняются возможные последствия отказа от стационарного социального обслуживания. Отказ от стационарного социального обслуживания оформляется письменным заявлением гражданина или его законного представителя с подтверждением получения информации о последствиях отказа от стационарного социального обслуживания.
Выписка граждан из учреждения, признанных в установленном порядке недееспособными, осуществляется учреждением на основании представленного в учреждение решения органа опеки и попечительства по месту будущего проживания граждан о назначении опекуна и гарантиях обеспечения необходимого ухода.
При выбытии из учреждения гражданам выдаются предоставленные им одежда, белье и обувь по сезону, личные вещи и ценности, хранившиеся в учреждении, а также справка с указанием времени нахождения гражданина на стационарном социальном обслуживании в учреждении и причины выбытия из учреждения.
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